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zentrale Rolle ein, um weiterhin am Gesamtmarkt konkurrenzfahig zu bleiben. In den vergangenen Jahrzehnten haben sich die Finanzdienstleister
vor allem auf ihre eigenen Finanzprodukte und die Neukundenakquise konzentriert. Der wirtschaEliche Wandel und das Drangen von Direkt Banken
auf den Markt, haben es den Finanzdienstleister erschwert, langfristig zu wachsen und rentabel zu wirtschaEen. Die Markte fur
Finanzdienstleistungen in Deutschland sind durch viele Anbieter gesattigt, wobei die Produkte der einzelnen Anbieter eine hohe Substituierbarkeit
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